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OFICINA GENERADORA

534-1385

San Juan de Pasto, 15 de febrero de 2021

PARA: SUBGERENTE DE SALUD E INVESTIGACION, CONTROL INTERNO,
JEFE AUDITORIA, JEFE PLANEACION, OFICINA DE CALIDAD, JEFE OFICINA
DE SISTEMAS Y COMUNICACION, DIRECTORES OPERATIVOS REDES,
JEFES ADMINISTRATIVAS REDES E INGENIERO DE SISTEMAS PAGINA
WEB.

Por medio de la presente, envio nuevamente el cuarto informe trimestral de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, con algunas
correcciones sugeridas.

Atentamente,

o // A~
c ‘;{—/ j
i EBALLOS
Profesional Uriversitaria- Contratlsta
SIAU

Carrera 20 No. 198 — 22. San Juan de Pasto @)
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749, Fax: 7200899 e £ N
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co | | V

Sirviendo con Amor  \——/

CO43 0aTE2

EL PRESENTE FORMATQ ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO, LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION. g-.
(FIRMAS EN FORMATO DRIGINAL), OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-11-2020 VIGILADGD Supemk.ld
(Favor no imprimir esta informacion para ia plantilla de comunicaciones oficiales, solo se ubica como control de cambios)
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SISTEMA DE INFORMACION Y ORIENTACION AL USUARIO

534-1611

San Juan de Pasto, 24 de febrero de 2021

Sefores

ASOCIACION DE USUARIOS
IPS Prestadoras

PASTO SALU ESE

Asunto: Invitacion taller de capacitacion.

Cordial saludo

Teniendo en cuenta el plan de participacion ciudadana implementado en la Empresa Social
del Estado Pasto Salud ESE en la vigencia 2021 y teniendo en cuenta su compromiso como
Asociacion de usuarios, cordialmente invitamos para que nos acompafie con su valiosa
participacién en la realizacion del primer taller de capacitacion a realizarse en forma virtual,
donde se llevara a cabo el siguiente orden del dia:

1.
2.
3

Saludo de Bienvenida

Llamado a lista

Presentacion de Informes de PQRSF y Medicién de Satisfaccion de Usuarios IV Trimestre
de 2020 - Profesional Universitaria — Dra. Jenny Lorena Pantoja Guerrero.

Deberes y derechos — Psicéloga Talento Humano - Dra. Magaly Rosero Santacruz.
Promocién y mantenimiento de la salud en tiempo de COVID — Dr. Oscar Miguel Goyes
Cabrera - Profesional Universitario SG-SST

Informacién sobre cambio de la Pagina WEB de Pasto Salud ESE - ING. José Fernando
Mora Montenegro Oficina comunicaciones y Sistemas.

Fecha: Viernes 26 de Febrero de 2021
Hora: 4 a 5:30 pm.

Se comparte el enlace por meet google: meet.google.com/zdg-eyvg-rep

Atentamente,

7
Ve

T

-

LLOS

s

Profesional Universitaria- SIAU- Contratista.

= [GiNet =

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Fasto
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899
| 150 800

pastosaludese@pasiosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co
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20/4/2021 Correo de PASTO SALUD ESE - Invitacién a primer taller de capacitacién con asociaciones de usuarios

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO :
i ga PASTO SALUD E.S.E Participacién Social Ciudadana - SIAU <siau@pastosaludese.gov.co>

Invitacién a primer taller de capacitacion con asociaciones de usuarios
27 mensajes

v Participacién Social Ciudadana - SIAU <siau@pastosaludese.gov.co> 24 de febrero de 2021, 14:59
. Para: JENNY LORENA PANTOJA GUERRERO <adminsiau@pastosaludese.gov.co>, nelcyibarra@hotmail.com, florely54@hotmail.com,
~  mercedespachajoa@hotmail.com, santacruzsilvana4@gmail.com, iliamaritsacortesibarra@gmail.com, gloriaamparolosa21@gmail.com,
armandodiaz21954 @gmail.com, anacristinarodriguez19@hotmail.com, nathaliajojoa2@gmail.com, jhoanatutista@gmail.com,
dianamilena201094@gmail.com, obandoruth2@gmail.com, elizabethtutalcha@gmail.com, lagosmyriam7@gmail.com,

» ‘marysast@gmail.com, agarnicacastillo@gmail.com, legardacarlos1952@gmail.com, mc32893777@gmail.com, german-
6500@hotmail.com, virlak22@yahoo.es, emiroalur@hotmail.com, kleyir7@gmail:com, aleydacordobao@gmail.com,
elisanarvaez@hotmail.com, gloria313284@gmail.com, alejandrabr70@gmail.com, juanramirou52@gmail.com,
normangabriel2002@gmail.com, alexchate2011@gmail.com, jimealga658@hotmail.com, loiraleyton@gmail.com,
carmenerazo659@gmail.com, josagerardo@gmail.com, auramatabanchoy@gmail.com, yamileerp215@gmail.com,
internetencano@gmail.com, Lennyjossa@hotmail.com, lilianrosero13@gmail.com, alexespinosa55555@gmail.com,
lidainesgonzalez659@gmail.com, vitoperez1299@gmail.com, socardelgado2006@gmail.com, francopatino1@hotmail.com,
‘helenabotina1@gmail.com, diegoayerbes@gmail.com, chavelitad97@gmail.com, miriobando18@gmail.com,
blancameza4889@gmail.com, lorena.ocanar@gmail.com, metuve@gmail.com, jenny.gomez-@gmail.com,
rodrigocmartinez22@outlook.es, willteca@hotmail.com, marinacriollo18@gmail.com, claritaaguilarS@gmail.com
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! SISTEMA DE INFORMACION Y ORIENTACION AL USUARIO

SENORES
ASOCIACION DE USUARIOS

Teniendo en cuenta la invitacion realizada por Nelcy Ibarra via telefonica envio anexo el oficio de
; invitacion de la presente capacitacion que se realizara via virtual y se llevara a cabo las siguientes
tematicas:

1. Saludo de Bienvenida

2. Llamado a lista

3. Presentacion de Informes de PQRSF y Medicién de Satisfaccion de Usuarios IV Trimestre de 2020 -
Profesional Universitaria — Dra. Jenny Lorena Pantoja Guerrero.

4. Deberes y derechos — Psicéloga Talento Humano - Dra. Magaly Rosero Santacruz.

5. Promocién y mantenimiento de la salud en tiempo de COVID — Dr. Oscar Miguel Goyes Cabrera -
= Profesional Universitario SG-SST

6. Informacién sobre cambio de la Pagina WEB de Pasto Salud ESE - ING. José Fernando Mora
Montenegro Oficina comunicaciones y Sistemas.

Fecha: Viernes 26 de Febrero de 2021
Hora: 4 a 5:30 pm.

Se comparte el enlace por meet google: meet.google.com/zdg-eyvg-rep

Atentamente,

CLAUDIA JIMENA PAZ CEBALLOS 3163941998

https://imail.google.com/mail/u/07ik=51248cccac&view=pté&search=all&permthid=thread-a%3Ar343362408213364744 1&simpl=msg-a%3Ar-7086506... 1/20
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20/4/2021 Correo de PASTO SALUD ESE - Invitacién a primer taller de capacitacién con asociaciones de usuarios

' NELSY IBARRA ALVAREZ 3127056295
i !

N CamScanner 02-24-2021 14.26.pdf
306K

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 24 de febrero de 2021, 15:01
Para: siau@pastosaludese.gov.co

No se ha encontrado la direccién

Tu mensaje no se ha entregado a mc32893777@gmail.com
porque no se ha encontrado la direccién o esta no puede recibir
correo.

MAS INFORMACION

La respuesta fue:

558 5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try double-checking the

recipient's email address for typos or unnecessary spaces. Learn more at https://support.google.com/mail/?
p=NoSuchUser x21s0r1823432wmi.8 - gsmtp

Final-Recipient; rfc822; mc32893777@gmail.com

Action: failed

Status: 5.1.1

Diagnostic-Code: smtp; 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try
550-5.1.1 double-checking the recipient's email address for typos or

550-5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at

5505.1.1 https:Hsupport.goog!a.oom!maili?pzNoSuchUser x21s0r1823432wmi.8 - gsmtp
Last-Attempt-Date: Wed, 24 Feb 2021 12:01:28 -0800 (PST)

-———— Mensaje reenviado —--———

From: "Participacién Social Ciudadana - SIAU" <slau@pastosaludese.gov.co>

To: JENNY LORENA PANTOJA GUERRERO <adminsiau@pastosaludesa.gov.co>, nelcyibarra@hotmail.com,

florely54 @hotmail.com, mercedespachajoa@hotmail.com, santacruzsilvana4@gmail.com, iliamaritsacortesibarra@gmail.com

nathaliajojoa2@gmail.com, jhoanatutista@gmail.com, dianamilenazm094@gmail.com, obandoruth2@gmail.com
elizabethtutalcha@gmail.com, lagosmyriam7@gmail.com, marysast@gmail.com, agarnicacastillo@gmail.com
legardacarlos1952@gmail.com, mc32893777@gmail.com, german-6500@hotmail.com, virlak22@yahoo.es,
emiroalur@hotmail.com, kleyir7 @gmail.com, aleydacordobao@gmail.com, elisanarvaez@hotmail.com, gloria313284@gmail.com,
alejandrabr70@gmail.com, juanramirou52@gmail.com, normangabriel2002@gmail.com, alexchate2011@gmail.com,

socardelgado2006@gmail.com, francopatino1@hotmail.com, helenabotinal@gmail.com, diegoayerbes@gmail.com,
chavelita997 @gmail.com, miriobando18@gmail.com, blancameza4889@gmail.com, lorena.ocanar@gmail.com,
metuve@gmail.com, jenny.gomez-@gmail.com, rodrigocmartinez22@outlook.es, willteca@hotmail.com,
marinacriollo18@gmail.com, claritaaguilarS@gmail.com

Cc:

Bcc:

hitps://mail.google.com/mail/u/07ik=51 24Bcccac&view=pt&search =all&permthid=thread-a%3Ar343362408213364744 1 &simpl=msg-a%3Ar-7086506... 2/
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Diligenciar en medio digital o 2 mano alzada \Valida con firmas

DIA MES ANO HORA INCIO | HORA FINAL ACTA No.
FECHA

26 FEBRERO 2021 4:00P.M 6:00 P.M
TEMA DE
REUNION: | TALLER DE CAPACITACION VIRTUAL CON ASOCIACIONES DE USUARIOS
LUGAR: Sala de Juntas Pasto Salud ESE
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA

Se anexa listado de
asistencia-

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas de
asistentes a la reunién en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA
HORA i - TEMA i |  RESPONSABLE
4:00-4:30 Informes IV trimestre de medicion de satisfaccion y Dra. Lorena Pantoja
PQRSF 2020
4:30- 4:50 | Deberes y Derechos Dra. Magaly Rosero
4:50- 5:10 | Mantenimiento de la Salud en tiempos del Covid-19 Dr. Oscar Goyes
5:10:5:30 Informacion sobre proceso de vacunas contra el Dra. Claudia Paz C.
Covid-19

DESARROLLO

La doctora Lorena Pantoja presenta un saludo de bienvenida agradeciendo la asistencia de los
participantes, se cuenta con la asistencia de 35 integrantes que hacen parte de las Asociaciones
de usuarios y presenta la agenda para el desarrollo de los temas a desarrollar en el taller asi:

1. La doctora Lorena Pantoja da a conocer los informes de Medicion de Satisfaccion de los
Usuarios y el informe de PQRSF correspondiente al tercer trimestre del afio 2020, informando
los objetivos y los resultados (Se anexa presentacion). Una vez culminada la presentacion
toma la palabra la sefiora Lida Gonzales, quien mencionaba que ya que en el centro de salud
mis Kikes no se esta ofertando el servicio, seria valioso que se generara la posibilidad de
brindar atencion odontologica y médica, ante esta solicitud la doctora Lorena solicito se la
realizara por medio escrito para revisar viabilidad.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADC. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
[FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE GREACION ¥IO ACTUALIZACION: 03-04-2018
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(2. Posteriormente se da paso a la segunda tematica Derechos y Deberes a cargo de la doctora
Magaly Rosero, quien agradece a los presentes su participacion, seguidamente inicia su
intervencion preguntando a los asistentes mencionar ¢;Cuales son los deberes de los
pacientes? Ante lo cual, mencionaron cumplir con las citas asignadas para ser atendidos y en
caso de no poder cumplir con las citas informar oportunamente, no ingresar armas, cumplir
con las recomendaciones del médico que lo atiende, tratar bien al personal de salud que brinda
la atencion y posteriormente después de las respuestas pidio recordaran algunos derechos,
algunos participantes mencionaron como derechos: el respeto a la intimidad, atencion
oportuna en las citas al utilizar los servicios, presentar peticiones, quejas y felicitaciones, recibir
informacion clara del personal que los atiende, recibir atencion amable y cordial del personal.

La doctora Magaly Rosero da a conocer los derechos y deberes que tienen los usuarios que
utilizan los servicios en Pasto Salud ESE e invita a los presentes a promover e informar los
derechos y deberes a nivel familiar y comunitario.

3. El doctor Oscar Goyes Cabrera, da a conocer el tema sobre Mantenimiento de la Salud en
tiempos del Covid-19 (Se anexa presentacion), quien hace referencia a la importancia de
cuidado de nuestra salud y de esta forma es posible cuidar a los que nos rodean, recuerda
que a pesar que esta cerca la vacuna, alun sigue siendo necesario continuar con el cuidado.
Posteriormente realizé un analisis de la pandemia a nivel nacional, y los problemas que ha
dejado la pandemia entre los que se puede destacar el aislamiento, problemas emocionales
y afectaciones psicolégicas, por problemas economicos, conflictos familiares y complicacion
de las enfermedades preexistentes, dolencias que se hicieron evidentes por el sedentarismo,
encierro, falta de actividades deportivas, malos habitos alimenticios, muchas mas horas de
ocio. Por lo anterior y teniendo en cuenta que la vacuna nos genera una alternativa para
mejorar la situacion es importante por un tiempo ms prolongado, seguir con las normas de
bioseguridad, continuar con las recomendaciones médicas, contactarnos con nuestras
familias y amigos a través de la virtualidad y realizar mas actividades deportivas asi sean al
interior de nuestros hogares.

4. Seguidamente la doctora Claudia Paz Ceballos presenté algunos adelantos sobre el Plan
Nacional de Vacunacion contra el covid-19, donde se presentaron las fases y etapas,
poblacion priorizada por etapas y les informo que los usuarios priorizados serian llamados
para informarles la hora y lugar, los participantes hicieron preguntas respecto al manejo y
tiempo en el cual se van aplicar las vacunas, dio las respuestas a las inquietudes y preguntas
presentadas por los participantes.

En atencion a las sugerencias relacionadas con el tiempo de las sesiones, se toma la decision de
dar por finalizada Ia reunién vy el equipo se comprometié a enviar evidencias de la informacion
presentada

Para terminar la Dra. Claudia Paz Ceballos solicita a los presente diligenciar el formato de
asistencia. J

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATC NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESCRA DE PLANEACION. FECHA DE CREACISN Y/0 ACTUALIZACIGN U3-04-2018
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de Facebook Live.

No habiendo otros asuntos que tratar se finaliza la reunion siendo las 5:45 p.m.,

Es importante destacar que la convocatoria se logra convocar via telefonica y WhatsApp al 51%
de todos los miembros de las asociaciones de usuarios, logrando cumplir con la asistencia del

81% de los miembros que confirmaron la asistencia. Aunado a eso se trasmitié la reunion a través

Enviar a los usuarios las-memorias del | taller de capacitacién 2021.

PROXIMA CONVOCATORIA

LUGAR

HORA

FECHA

DIA

MES

Via virtual y Facebook Live

4:00 p.m. 2 5:.00 p.m.

28

05

2021

ANEXOS AL ACTA

Lista asistencia y (fotografica), Evidencia Facebook, presentaciones.

RESPONSABLE DEL ACTA

NELCY IBARRA ALVAREZ

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO, LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATD ORIGINAL), OFICINA ASESORA DE PLANEAGION FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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31312021 Pasto Salud ESE | Facebook

Detalles de la publicacién X

Rendimiento de tu publicacién
&7 Pasto Salud ESE ha transmitido en - =

e directo. 782 Personas alcanzadas

Publicado por German Dario Linares Diaz @ -

26 de febrero a las 15:58 - o 2 Me gusta, comentarios y veces que se ha

Trasmision en vivo - © 9 compartido
Las Asociaciones de Usuarios y el Sistema de
Informacién y Atencién al Usuario de Pasto Salud 80 Clics en publicaciones
E.S.E convocan: al primer taller virtual de
participacion ciudadana 23 0 57
Clics para Clics en el Otros
reproducir enlace clics

COMENTARIOS NEGATIVOS

Ocultar todas las

subilicationes 0 Ocultar publicacidn

Denunciar como Ya na me gusta esta
spam pagina

2 Me gusta, comentarios y veces gue se ha A
9 compartido

DISTRIBUCION DE :

sl 3o B e -~ o ."n - e
< CONTENIDO DE MARCA Ver desglose
1:07:06 / 2:00:41 .
o 782 782 0
= | . Alcance total Alcance Alcance
O 17 3 comentarios 3 veces compartida orgénico pagado
i Megusta (O Comentar &> Compartir 819 820 ' 0
— s ; Impresiones Impresiones Impresiones
totales organicas de pago

Mas relevantes «

:Ff.«i Comenta como Pasto Salud ... @ © @

Ver comentarios

o O ETINOITRaCIa e

https:/fwww.facebook.com/eSePa stoSalud 1M




3/3/2021 Evidencia trasmision en vivo - siau@pastosaludese.gov.co - Correc de PASTO SALUD ESE

= M Gmail Q, Buscar en tus correos electrénicos y chats

Evidencia trasmision en vivo Recibldos *

GERMAN LINARES
para mi, JENNY

COMUNICACIONES OFICIALES

EMPRESA SOCIAL DEL ESTAGD
EFPRESA SOCIAL DEL ESTAGD VERSION PROCESO/SERVICIO cooieo WM
g PASTO SALUD E.S.E

HIT 500091 143-9 Ta GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GS-C00O psa

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y SISTEMAS

Cordial saludo,
Me permite enviar el soporte de la transmisién en vivo que se realizd el viernes 26 de enero de la primera capacitacian

con las asociaciones de usuarios de Pasto Salud ESE.
Los resultados obtenidos fueron

Alcance de la transmisidn: 782 perfiles o usuarios

29 (Me gusta, comentarios y veces que se ha compartido)

Atentamente,

GERMAN DARIO LINARES DIAZ
TECNICO OPERATIVO COMUNICACIONES

909

6

https:/imail.google.com/mail/u/0/?ogbl#inbox/FMfegxwlL smdvJqDvJdvKbWmpghrkttDw
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